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Hva mener jeg med e-forvaltning?

• Døgnåpen forvaltning
� Tjenester til borgere og næringsliv (og forvaltning)

• Intern effektivisering
� Elektronisk saksbehandling
� Elektronisk samhandling

– med borgere og næringsliv
– mellom offentlige organer

� Elektronisk innrapportering
� Gjenbruk av offentlig informasjon
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Tjenestetrappa

Kilde: St.meld. nr. 17 (2006–2007)
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Intern effektivisering

• Elektronisk dokumenthåndtering og elektronisk arkiv 
er forutsetninger for elektronisk saksbehandling og 
elektronisk samhandling

• Et elektronisk arkiv er en sentral del av organets 
hukommelse og en viktig ressurs for kunnskapsdeling

• Et elektronisk arkiv bidrar til bedre samhandling ved  
å legge til rette for elektronisk dokumentutveksling
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Felles arkitektur for IKT i offentlig sektor

Kilde: St.meld. nr. 17 (2006–2007)
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Interoperabilitet er en forutsetning for
samhandling

• Teknisk
• Semantisk
• Organisatorisk
• Juridisk
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Arbeidsgrupper under Standardiseringsrådet

• Multimedieformater (inklusive 3D-dokumenter)
• Dokumentformater
• Semantikk
• Tegnsettstandarder (UTF8)
• Sikkerhet
• Universell utforming
• Definisjoner
• Tjenesteorientert arkitektur
• Veikart
• Grønn IT
• Elmer
• HTML 5.0
• Nasjonal  strategi for metadata
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Arkivverket i e-forvaltningen

• Publikumstjenester
� Elektronisk tilgang til arkivmateriale (inkludert søking, 

visning, bestilling, betaling m.m.)
– www.arkivverket.no 
– arkivportalen.no
– digitalarkivet.no
– www.archivesportaleurope.eu (APEnet) ?

� Skreddersydde DIP-er, enkel tilgang til dokumentene

• Tjenester til arkivskapere
� Standardisering / krav til løsninger
� XML-skjemaer
� Innrapporteringsløsninger
� Regelverk
� Rådgivning
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Noark 5

• Sørger for god arkivdanning
• Kan integreres i  elektroniske 

saksbehandlingsløsninger
� Standard integrasjon med Noark 5 kjerne

• Er basis for både publikumstjenester og 
effektivisering av forvaltningen
� Utveksling av elektroniske dokumenter
� Innsynsløsninger  og journaler (inkl. OEP)
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Noark 5 kjerne

• For innbygging i saksbehandlingssystemer

• Med tjenestegrensesnitt for kommunikasjon med  
saksbehandlingssystemer

Fagsystem

Kjerne

Fagsystem

Kjerne
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Med andre ord:

• Noark 5 er en viktig tilrettelegger for og en sentral 
ressurs i e-forvaltningen


